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1 Bestuursverslag 2022 Stichting Pro Senectute

1.1 Inleiding

Het jaar 2022 was om meerdere redenen een markant jaar. Allereerst bestond Pro
Senectute in 2022 100 jaar — iets wat op gepaste wijze is gevierd met bewoners en
medewerkers. Ook was 2022 het jaar waarin Nederland afscheid nam van de corona-
maatregelen, waardoor onze bewoners weer als vanouds onbeperkt konden genieten
van de activiteiten die we binnen Pro Senectute organiseren.

Het jaar 2022 is ook het eerste jaar waarover zorgaanbieders, zoals Pro Senectute,
een bestuursverslag aan hun jaarrekening dienen toe te voegen. Dit bestuursverslag
is dan ook het eerste bestuursverslag. Wij gaan ervan uit dat het bestuursverslag in
de komende jaren verder zal groeien naar een definitieve vorm.

In dit bestuursverslag is omwille van de vindbaarheid ook het zelfstandig door de Raad
van Toezicht opgestelde jaarverslag opgenomen.

1.2 Algemene informatie

1.2.1 Doelstelling organisatie

Pro Senectute biedt sinds 1922 op persoonlijke wijze huisvesting en zorg aan
gelijkgestemde senioren. Kenmerkend voor Pro Senectute is de stijlvolle omgeving
waarin senioren met een vergelijkbare achtergrond en brede maatschappelijke en
culturele belangstelling in goede harmonie wonen. Kwaliteit, goede omgangsvormen
en privacy zijn vanzelfsprekende elementen in de dienstverlening van Pro Senectute.
Voor onze bewoners proberen wij zoveel mogelijk een continulim te bieden van wonen
en zorg. Voor zelfstandige senioren die toe zijn aan een nieuwe stap hebben wij
verspreid over het land vijf woonlocaties. Voor senioren met een indicatie voor zorg,
verblijf, verpleging en (eventueel) behandeling (vergoed via de Wet langdurige zorg-
WIz) hebben wij vijf zorglocaties.

Stichting Pro Senectute kiest voor een leefstijlbenadering. De doelgroep van Pro
Senectute kenmerkt zich door een vergelijkbare achtergrond en leefstijl. Dit uit zich
onder andere in hun brede maatschappelijke en culturele interesses. De bewoners van
onze zorg- en woonlocaties vormen daardoor een hechte sociale gemeenschap.
Inkomen en religie spelen daarbij geen rol.

1.2.2 Kernactiviteiten Stichting Pro Senectute

Stichting Pro Senectute beschikt over vijf woonlocaties voor senioren:
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o Wildstaete te Bloemendaal
e Oranjepark te Soest

o Zuidkwartier te Amsterdam
o Waalsdorp te Den Haag

o Tusselerstaete te Lochem.

Deze vijff woonlocaties hebben elk een eigen karakter en men woont er geheel
zelfstandig. Bewoners kunnen gebruik maken van algemene ruimten en diensten,
zoals maaltijden of maaltijdservice, hulp bij klusjes in huis en vrijwillige deelname aan
(culturele) activiteiten. Met uitzondering van Wildstaete en Zuidkwartier wordt in de
woonlocaties geindiceerde zorg op basis van de Zorgverzekeringswet geleverd en is
er 24-uurszorgalarmering met professionele zorgopvolging.

Stichting Pro Senectute beschikt over vijf zorglocaties die gefinancierd worden uit de
Wet langdurige zorg:

¢ Wildhoef te Bloemendaal
e Spaar en Hout te Haarlem
e Tussenhout te Haarlem

¢ Oranjestein te Doorn

e Tusselerhof te Lochem.

De zorglocaties zijn kleinschalig en ruim van opzet. Bij de invulling van de zorg kiezen
wij voor een persoonsgerichte benadering. Zelfstandigheid en privacy staan hoog in
het vaandel. Het streven is onze cliénten zo lang mogelijk de regie in eigen hand te
laten houden. Elke cliént heeft een zorgleefplan. De zorg op de zorglocaties bestaat
uit:

e persoonlijke verzorging

e verpleging

e ondersteunende begeleiding

e behandeling

e huishoudelijke verzorging

e maaltijdvoorziening

o verblijf.

1.2.3 Juridische structuur Stichting Pro Senectute

Stichting Pro Senectute omvat één rechtspersoon met daaronder de vijf zorglocaties
en vijf woonlocaties. Pro Senectute is een toegelaten instelling volgens Wet toetreding
zorgaanbieders (Wtza).

Stichting Pro Senectute is een zelfstandige stichting. De Raad van Toezicht van de
stichting bestaat echter uit het bestuur van de Vereniging Pro Senectute. Zo wordt de
connectie met de Vereniging Pro Senectute, tevens houder van de merknaam
(uitgegeven in licentie aan de stichting), geborgd.

agz
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Vereniging
Pro Senectute

Pro Senectute Stichting
Vastgoed BV Pro Senectute

Stichting Pro Senectute heeft een eigen jaarrekening. Deze jaarrekening wordt
gecontroleerd door de externe accountant van Accountants voor de Gezondheidszorg
B.V. (AGZ2).

De Stichting Pro Senectute huurt een deel van de gebouwen in exploitatie van Pro
Senectute Vastgoed BV, maar is geheel zelfstandig verantwoordelijk voor een
sluitende exploitatie van deze zorg- en woonlocaties.

1.2.4 Personeelssamenstelling

In 2022 waren er gemiddeld 265 fte in loondienst bij Stichting Pro Senectute (2021:
280 fte). Daarnaast werd er in 2022 gebruik gemaakt van 88,8 fte aan inhuurkrachten
(2021: 64,5 fte). Onderstaande tabel geeft de verdeling weer van de fte in loondienst.

Formatie Aantal
Algemeen 42,4
Voeding 17,7
Hotelmatig 7,7
Technische dienst 3,3
In opleiding 10,7
Zorg 183,2
Totaal gemiddeld in 2022 265

De medewerkers vallend onder de categorieén voeding, hotelmatig, technische dienst,
leerlingen en zorg, zijn allen werkzaam op de locaties. Onder ‘algemeen’ zijn zowel de
medewerkers van het centraal bureau alsmede de locatiemanagers, teammanagers,
receptiemedewerkers en leden OR verantwoord.

In 2022 stroomden 113 medewerkers in en 119 medewerkers uit. Het ziekteverzuim
was in 2022 gemiddeld 10,4%
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1.2.5 Personeelsbeleid

In 2022 heeft de nadruk met name gelegen op voortzetten en verbeteren van “wat er

al is”.

De voornaamste focuspunten ten aanzien van personeelsbeleid in 2022 betroffen:

1.

2.

Capaciteitsmanagement; Strategische personeelsplanning (Werkbalanstool)
en Roostering (kanteling werktijden) verder implementeren op locaties.
Meer vaste gezichten aan het bed door te starten met het maken van
eenduidige afspraken omtrent de inhuur van extern personeel in
samenwerking met Intrakoop. Dat betekent dat niet elke locatie
samenwerking aan kan gaan met een zelfgekozen bemiddelaar, maar dat er
op centraal niveau afspraken zijn gemaakt met een beperkt aantal bureaus
over kwaliteit, tariefstelling en samenwerking. De focus is gericht op
langdurige inzet.

Het implementeren van de nieuwe CAO-afspraken en controle op de naleving
van de wetgeving.

Voor alle locaties is een RI&E (risico-inventarisatie & evaluatie van de
arbeidsomstandigheden) uitgevoerd, waarbij de constatering was dat het
aandeel hoog risico zeer beperkt is, maar verbeteringen mogelijk zijn en dan
vooral op de laag/midden risico’s. Diverse acties zijn in gang gezet naar
aanleiding hiervan.

1.2.6 Een lerende organisatie

Het focuspunt ten aanzien van het opleidingsbeleid lag op het verbeteren van het leer-
en werkklimaat en op het behouden/aantrekken van gewenst potentieel. Pro
Senectute bood in 2022 in-company opleidingen aan voor Welzijnsmedewerkers, Zorg
& Welzijnsmedewerkers en Verzorgenden 3 IG.

Verder is er ingezet op:

Voorbehouden en risicovolle handelingen — alle zorgmedewerkers vanaf
niveau 3 zijn (extern) getoetst;

Scholing werkbegeleiders;

Methodisch werken, onbegrepen gedrag, methodisch werken ONS en
zorgtechnologie d.m.v. teamleren op diverse verpleeglocaties;

Opfris masterclasses codrdineren van zorg, rol in het team, methodisch werken
en dementie voor gediplomeerde COV’ers (als onderdeel van teamleren, waar
mogelijk);

BHV trainingen: alle medewerkers vanaf Verzorgende 3 IG verplicht BHV,
aangevuld met andere collega’s i.v.m. bezetting.

Investering in middenmanagement door middel van een leertraject onder
leiding van een coach.

Intern is gestart met een pilot om te werken met een opleidingscodrdinator voor een
meer eenduidig op behoeften afgestemd opleidingsprogramma voor de medewerkers.
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1.2.7 Belangrijke elementen uitgevoerde beleid

Het jaar 2022 was voor Stichting Pro Senectute in bestuurlijk opzicht een dynamisch
jaar. Na het vertrek van Joost Smit, heeft de raad van toezicht Willy van Egdom en
Pim de Vries als interim-bestuursleden benoemd.

Ook wat betreft de ‘going concern’ waren er punten van aandacht. Het IGJ-bezoek op
Spaar & Hout naar aanleiding van het verbeterplan uit 2021 gaf aanleiding tot meer
inzet om de gehele organisatie verder te verbeteren. Het daartoe ontwikkelde
dashboard ‘ProBoard’ zal een blijvend positief effect hebben op de kwaliteit van zorg.
Ten aanzien van het gebruikte vastgoed werd een concept meerjaren onderhoudsplan
opgeleverd, zodat onze bewoners en cliénten in vooral de oudere gebouwen ook in de
toekomst een warm en veilig onderkomen houden. Verder hebben we verpleegoproep-
systemen geiipgrade. Druk op de arbeidsmarkt, het verloop en de daardoor benodigde
extra inhuur van personeel, leidden wel tot druk op de resultaten.

1.2.8 Kwaliteitsbeheersing

In november 2022 werd een cliéntervaringsonderzoek bij de zorglocaties gedaan. Ook
op de woonlocaties is onderzoek gedaan naar de klanttevredenheid met de
wijkverpleging. De uitkomsten van deze onderzoeken helpen richting te geven om
zorg en aanbod van Pro Senectute nog verder te verbeteren.

1.2.9 Werken aan kwaliteit

In 2022 bestendigde Pro Senectute zijn leercultuur met de inzet van praktijkopleiders,
kwaliteitsverpleegkundigen, codrdinerend verzorgenden en verpleegkundigen. De Pro
Academy werd gekoppeld aan het kwaliteitsregister. Medewerkers werden in de
gelegenheid gesteld deel te nemen aan externe netwerken. In 2022 zijn alle
zorgmedewerkers geschoold en getoetst op de voorbehouden en risicovolle
handelingen.

Intern werd het leernetwerk verder ingericht. Na een analyse en het realiseren van
korte termijn verbeteringen, is een verbeteragenda opgesteld voor 2023. Samen met
Novicare en ZSMK (Lochem) hebben de teams op de zorglocaties verder gewerkt aan
de multidisciplinaire samenwerking.

In 2022 hebben we ook het ProBoard ontwikkeld. In ProBoard is per maand per locatie
een score te zien wat de stand van zaken per norm is. Van daaruit wordt de PDCA
toegepast. Wekelijks zijn de vorderingen aan de orde geweest en maandelijks in
samenwerking met Novicare besproken. Er is hard gewerkt aan het borgen van meer
persoonsgerichte zorg.

We zijn tevens gestart met een hygiéne en infectiepreventie werkgroep. Het doel van
deze werkgroep is om de hygiéne-richtlijnen te implementeren, te monitoren en te
evalueren. Verder is de werkgroep een vraagbaak voor hygiéne- en infectie-
vraagstukken en knelpunten die op de locaties worden gesignaleerd. Daarnaast kan
bij eventuele infectie-uitbraken snel geschakeld worden met de deskundige
infectiepreventie. De hygiéne en infectiepreventie werkgroep geeft gevraagd en
ongevraagd advies aan de Raad van Bestuur. (RvB)
Qgz
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Een externe partij is gestart met hygiéne audits op de locaties, deze staan voor 2023
voor alle locaties ingepland.

1.2.10 Veiligheid

In 2022 hebben zich geen calamiteiten voorgedaan.

1.2.11 Leiderschap en governance

De organisatie staat onder leiding van de Raad van Bestuur. Deze wordt gecontroleerd
door de Raad van Toezicht conform de uitgangspunten voor de governance code zorg.

De core business van Pro Senectute bestaat uit enerzijds het bieden van zorg aan
cliénten die op een van onze zorglocaties wonen en anderzijds uit het bieden van
wonen met service en zorg aan bewoners die op een van onze woonlocaties wonen.

De RvB geeft samen met staf- en locatiemanagement, ieder vanuit hun eigen
verantwoordelijkheden en bevoegdheden, vorm en uitvoering aan de sturing van de
organisatie. Pro Senectute heeft in haar visie beschreven een vitale organisatie te
willen zijn. Een organisatie met betrokken medewerkers die in hun professioneel
handelen de competenties laten zien die nodig en onderscheidend zijn om bewoners
zich gezien en gehoord te laten voelen. De kernwaarden zijn:

e Veerkracht (flexibel om kunnen gaan met veranderingen)

o Verbondenheid (uitdagingen aangaan, van elkaar leren en persoonlijke
verbinding)

e Verwondering (nieuwsgierigheid, vragen stellen, initiatiefrijk en creatief zijn).

1.2.12 Informatievoorziening in- en extern

Maandelijks ontvangen bestuur en locatiemanagers stuurinformatie met betrekking tot
de organisatie als geheel c.q. specifiek ten behoeve van de eigen locatie. Door middel
van deze stuurinformatie worden het bestuur en de (locatie)managers gefaciliteerd om
de organisatie/locatie financieel (bij) te sturen. De stuurinformatie wordt maandelijks
beschikbaar geteld in de Bl-tool, waarin het voor bestuur en managers mogelijk is de
informatie van de organisatie/locatie te raadplegen en tevens zelf nader te analyseren.
Daarnaast ontvangen het bestuur en de locatiemanagers maandelijks een beknopte
rapportage van hun stuurinformatie op organisatie-/locatieniveau.

Daarnaast worden jaarliks de gerealiseerde kwaliteitsverbeteringen van zorg
besproken met het zorgkantoor en worden de jaarlijkse speerpunten op het gebied van
zorgkwaliteitsverbetering bepaald en met het zorgkantoor gedeeld.

1.2.13 Automatisering

In 2022 heeft Pro Senectute betekenisvolle stappen gezet op het gebied van
informatietechnologie. Voor de meeste applicaties is er een ‘single sign-on’ (SSO)
gerealiseerd zodat deze applicaties nu direct opgestart kunnen worden vanuit ons
intranet (ProNet). Hierdoor is het gebruik van een aparte inlog door medewerkers niet

meer nodig, waardoor de internetomgeving veiliger, makkelijker en sneller is
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geworden. Verder hebben we het in-dienst en uit-dienst proces m.b.t. medewerkers
en externen beter geborgd voor de informatiebeveiliging (NEN7510) door een
koppeling (via HellolD) te maken voor automatische aanmaak, update en het
verwijderen van een gebruikersaccount (tussen SDM en Microsoft omgeving).

We zijn in 2022 gestart gemaakt met de opzet voor het verbeteren van de
informatiebeveiliging (NEN7510) en privacybescherming.

Tot slot hebben we voorbereidingen getroffen voor de volledige vervanging van de
verpleeg-oproepinstallatie in locatie Oranjestein.

agze
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1.3 Financiéle informatie

1.3.1  Ontwikkeling capaciteit, cliénten, productie en opbrengsten

De woon- en zorglocaties genereren de voornaamste opbrengsten: intramurale zorg,
extramurale zorg en verhuur van appartementen.

In deze paragraaf wordt per voornaamste opbrengstencategorie het aantal
beschikbare plaatsen, de werkelijke productie en bezetting met aantal cliénten
toegelicht.

Intramurale zorg

In 2022 beschikt Stichting Pro Senectute over een capaciteit van 232 intramurale
appartementen. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de beschikbare totale
intramurale capaciteit en per locatie per 31 december.

Intramurale bezetting Pro Senectute 2022 2021 2020
Percentage verpleging zonder behandeling 21% 22% 34%
Percentage verpleging met behandeling 79% 78% 66%
Totaal intramurale bezetting 100% 100% 100%
Gemiddeld intramurale bezetting Pro Senectute Aantal app 2022 2021
Spaarenhout * 38 33 30
Tussenhout 26 26 26
Wildhoef 66 65 66
Oranjestein ** 61 62 62
Tusselerhof 41 41 41
Gemiddeld intramurale bezetting per locatie 232 227 225

* de gemiddelde bezetting op locatie Spaar en Hout is in 2021 en 2022 relatief laag
geweest als gevolg van 2 corona-uitbraken op de locatie

** Op locatie Oranjestein zijn er 4 (grote) echtparenkamers aanwezig, waardoor de
gemiddelde bezetting van de locatie hoger kan zijn dan het aantal beschikbare
appartementen.

De intramurale capaciteit van Pro Senectute bevindt zich in de volgende, door het
zorgkantoor gedefinieerde, kavels: Kennemerland, Utrecht en Apeldoorn/Zutphen. De
afgelopen jaren is de transitie van lichtere naar zwaardere zorg in een versnelling
gekomen. In 2020 werd nog voor slechts 66% van de cliénten behandeling ingezet,
terwijl inmiddels in 2022 voor bijna 80% van de cliénten behandeling ingezet wordt
gedurende het verblijf.

Extramurale zorg

In 2022 is een extramurale productie in uren gerealiseerd van 22.807 uren. Dit zijn
4.441 uren (16,3%) minder dan in 2021. In onderstaande tabel is de ontwikkeling van
de extramurale zorg per financieringsstroom nader uiteengezet.
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Extramurale zorgproductie-uren 2022 2021|Verschil

wLz 5.753 9.147 -3.394
VW 12.916 12.480 436
PGB 2.106 3.374 -1.268
Onderaanneming 150 124 26
Particulier 1.882 2.123 -241
Extramurale zorgproductie-uren 22.807 27.248 -4.441

De afname in extramurale productie ten opzichte van 2021 wordt voornamelijk
veroorzaakt door een lagere zorgzwaarte van cliénten op de woonlocaties.

Wonen (verhuur)

In 2022 had Pro Senectute op de woonlocaties de beschikking over 292
appartementen ten behoeve van de verhuur. Dit is gelijk aan de beschikbare capaciteit
in 2021.

In onderstaande tabel wordt de capaciteit van de woonlocaties alsmede het gemiddeld
aantal bezette appartementen op de woonlocaties in 2022 en 2021 weergegeven.

Capaciteit en bezetting woonlocaties Aantal app. 2022 2021
Wildstaete * 49 49 41
Zuidkwartier 30 30 28
Oranjepark 69 66 65
Tusselerstaete * 31 31 25
Waalsdorp 113 110 109
Capaciteit en bezetting woonlocaties 292 286 268

* Daar de nieuwbouwlocaties Wildstaete en Tusselerstaete eind 2020 (ten tijde van de
corona-uitboraak) werden opgeleverd heeft het langer geduurd om alle
woonappartementen op deze nieuwbouwlocaties te verhuren. In 2022 zijn alle
woonappartementen op de nieuwbouwlocaties verhuurd. Inmiddels is er een (grote)
wachtlijst voor de woonappartementen.

1.3.2 Behaalde resultaten

Het boekjaar 2022 is afgesloten met een positief resultaat van € 0,2 min.

Het resultaat 2022 is toegevoegd aan het eigen vermogen.

Resultaat Stichting Pro Senectute ( bedrag x € 1 min.) 2022 2021|Verschil

Bedrijfsopbrengsten €35,9 €359 €0,0

Bedrijfslasten €35,7 €34,3 €14

Resultaat boekjaar €0,2 €16 €-14
Qgz
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In de jaarrekening worden de posten afzonderlijk toegelicht. In deze paragraaf worden
de opbrengsten en de kosten op hoofdlijnen toegelicht.

Bedrijfsopbrengsten

De totale bedrijfsopbrengsten zijn in 2022 conform 2021. Zie onderstaande tabel.
Bedrijfsopbrengsten (bedrag x € 1 min) 2022 2021|Verschil
Zorgopbrengsten WLZ €24,4 €249 €-0,5
Zorgopbrengsten ZVW €0,7 €0,7 €0,0
Overige baten uit zorgverlening €0,9 €0,9 €0,0
Baten uit bedrijfsmatige zorgverlening €26,0 €26,5 €-0,5
Subsidies €0,1 €0,7 €-0,6
Opbrengsten uit verhuur- en servicekosten €74 €6,8 €0,6
Overige dienstverlening (w.o. horeca) €1,0 €0,7 €0,3
Overige (w.o. bijdragen vereniging) €14 €1,2 €0,2
Overige bedrijfsopbrengsten €9,9 €94 €0,5
Totaal bedrijfsopbrengsten €35,9 €35,9 €0,0

Baten uit bedrijffsmatige zorgverlening

De totale baten uit bedrijfsmatige zorgverlening bedragen in 2022 € 26,0 min. Dit is
72,4% van de totale opbrengsten (2021: 73,8%).

Ten opzichte van de baten uit bedrijfsmatige zorgverlening in 2021 is dit een afname
van € 0,5 min. Deze afname van baten uit zorgverlening ten opzichte van 2021 kan als
volgt gespecificeerd worden:

e toename WLZ zorgproductie/zorgzwaarte € 1,0 min.
o afname WLZ-compensatie corona €-15min.
Afname baten uit zorgverlening €-0,5min.

Overige bedrijfsopbrengsten
De opbrengsten uit overige bedrijfsopbrengsten bedragen in 2022 € 9,8 min.
Dit is 27,6% van de totale bedrijffsopbrengsten 2022.

Ten opzichte van 2021 zijn de opbrengsten uit de verhuur en servicekosten met € 0,6
min. toegenomen, hetgeen grotendeels is toe te schrijven aan de hogere bezetting van
de woonlocaties.

De toename van de overige bedrijffsopbrengsten kan als volgt gespecificeerd worden:

. Lagere opbrengsten subsidie coronabanen €-0,2min.

) Geen subsidie zorgbonus in 2022 €-0,3 min.

. Lagere opbrengst subsidie stagiaires/leerlingen €-0,1min.

. Hogere opbrengsten uit verhuur en service € 0,6 min.
QQz
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. Hogere opbrengsten uit dienstverlening € 0,3 min.
. Toename doorbelaste kosten gem.rek.VG/VPS € 0,2min.
Toename overige bedrijffsopbrengsten € 0,5min.
Bedrijfslasten
Bedrijfslasten (bedrag x € 1 min) 2022 2021 | Verschil
Personeel in loondienst €13,4 €13,9 €-0,5
Kosten uitbesteed werk €74 €5,2 €2,2
Personele kosten €20,8 €19,1 €1,7
Afschrijvingskosten €04 €04 €0,0
Overige bedrijfskosten €14,5 €14,8 €-0,3
Totaal bedrijfslasten €35,7 €343 €14

De bedrijfslasten zijn in 2022 met € 1,4 min. (4,1%) toegenomen ten opzichte van
2021, hetgeen voornamelijk een gevolg is van € 1,7 min. toename aan personele

kosten.

Personele kosten

Deze toename van personele kosten kan nader uiteengezet worden in een afname
van € 0,6 min. aan personeel in loondienst en een toename van € 2,3 min. aan kosten

uitbesteed werk.

De afname van € 0,6 min. aan personeel in loondienst kan als volgt gespecificeerd

worden:

¢ afname personele kosten in loondienst (14 fte minder)

e toename als gevolg van CAO verhoging

e lagere kosten van zorgbonus (geen zorgbonus in 2022)

Afname kosten personeel in loondienst

€-0,6 min.
€ 0,3min.

€-0,3 min.

€-0,6 min.

De toename van € 2,3 min. aan kosten uitbesteed werk kan als volgt gespecificeerd

worden:

e toename inhuur zorgpersoneel

e toename inhuur ondersteunend personeel
e toename inhuur bestuur

toename kosten personeel in loondienst

Overige bedrijfskosten

€+ 1,6 min.
€+ 0,2 min.
€+ 0,5 min.

€+ 2,3 min.

De overige bedrijfskosten zijn in 2022 € 0,3 min. afgenomen ten opzichte van 2021.
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De afname van de overige bedrijfskosten kan als volgt gespecificeerd worden:

e toename van huurkosten €+ 0,2 min.
e toename van energiekosten €+ 0,2 min.
e afname van projectkosten €- 0,4 min.
e afname van ICT-kosten €-0,1 min.
¢ afname van overige kosten €-0,2min.
Afname overige bedrijfskosten €-0,3min.

1.3.3 De toestand op balansdatum

Het positieve resultaat over boekjaar 2022 van € 0,2 min. wordt toegevoegd aan het
eigen vermogen. Daarmee komt het eigen vermogen ultimo 2022 uit op € 3,4 min.

De solvabiliteit (eigen vermogen/totaal vermogen) per ultimo 2022 bedraagt 41%
(2021: 41%). Zie onderstaande balans van Pro Senectute.

Balans activa (bedrag x € 1 min) 31-12-2022( 31-12-2021
Vaste activa €1,8 €20
Vlottende activa €1,2 €22
Liquide middelen €5,3 €3,6
TOTAAL ACTIVA €8,3 €7,8
Balans passiva (bedrag x € 1 min) 31-12-2022( 31-12-2021
Eigen vermogen €34 €32
Voorzieningen €0,5 €0,5
Kortlopende schulden €44 €41
TOTAAL PASSIVA €8,3 €7,8

In de loop van 2022 zijn de liquide middelen binnen de Stichting met € 1,7 min.
toegenomen. Het saldo van de liquide middelen per ultimo 2022 bedraagt € 5,3 min.

1.3.4 De kasstromen en financieringsbehoeften

De Stichting Pro Senectute wordt geholpen met schenkingen vanuit de Vereniging Pro
Senectute. Als huurder van locaties bij Pro Senectute Vastgoed BV heeft de stichting
ook een financiéle relatie met deze entiteit. Uit hoofde van deze relaties zijn er over en
weer vorderingen die tot uiting komen in (onder meer) rekening-courant posities. Deze
worden per einde jaar zoveel als mogelijk tot een minimum gereduceerd.

De financieringspositie van Stichting Pro Senectute ten opzichte van de andere 2
entiteiten is per 31 december 2022 als volgt:

Vordering op Vereniging Pro Senectute: € 55.450
Vordering op Pro Senectute Vastgoed B.V.: € 19.167
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1.4 Risico’s en risicobeheersing

1.4.1 Voornaamste risico’s en onzekerheden

In het verslagjaar is aandacht besteed aan risicomanagement; dit is vormgegeven door
de belangrijkste risico’s te identificeren samen met het gehele MT en aan te pakken in
korte-termijn projecten vanaf medio juli 2022. Als voornaamste risico’s met benodigde
aanpak op korte termijn werden geidentificeerd:

1. Financiéle resultaten

2. Kwaliteit van zorg

3. Veilige gebouwen en faciliteiten
4. Informatiebeveiliging

1.4.2 Maatregelen ter beheersing van risico’s

1.4.2.1 Grip op financién

Het project had als doel de grip op de performance te vergroten in tijden van schaarste
aan personeel en weinig wervingskracht t.b.v. vast personeel vanwege het ontbreken
van een duidelijk profiel op de arbeidsmarkt voor de organisatie als geheel. Dat leidde
al langere tijd tot de noodzakelijke inzet van veel dure, tijdelijke arbeidskrachten
(personeel niet in loondienst).

De aanpak van het project was een verbetering te realiseren door eenduidigheid te
creéren over de uitgangspunten van de begroting en normen die van toepassing zijn.
Dat leidde tot een aanpassing van de zogenoemde werk-balanstool die gebruikt wordt
om de benodigde inzet van personeel te plannen per locatie. Daaruit bleek een forse
besparing mogelijk van 10-15% op de totale, personele inzet, wellicht toekomstig nog
iets meer. Daarnaast werd ingezet op het terugdringen van verzuim en het enigszins
beperken van zeer ruim begrote uren voor studie en opleiding.

Het verzuim werd aanvankelijk teruggedrongen, maar liep (locatieafhankelijk) tegen
het einde van 2022 weer op, mede door een zware griepgolf post-corona. Dankzij de
strakkere sturing op de inzet van personeel vanaf oktober 2022 bleef — ondanks een
stijgend verloop — het resultaat overall redelijk op niveau en kon het jaar met een plus
worden afgesloten. Het vergroten van de inspanningen om vast personeel te werven
is noodzakelijk om de kosten ook in 2023 te blijven beheersen.

1.4.2.2 ProBoard

Het project ProBoard had als doel, door definitie van de belangrijkste elementen, de
kwaliteit van zorg beter te kunnen volgen, en waar nodig bij te sturen. De monitoring
van de zorgkwaliteit moest eveneens eenduidig en overzichtelijker worden. Door
middel van het opzetten van het kwaliteits-dashboard ProBoard is dat vormgegeven.
Hiermee is vanaf augustus/september 2022 strak gestuurd op de kwaliteit van zorg en
het voldoen aan de wettelijke vereisten.

agz
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1.4.2.3 Veilige gebouwen en faciliteiten

Reeds in 2021 is gestart met het in kaart brengen van de onderhoudssituatie op onze
diverse locaties. Dat is gedaan in samenwerking met Pro Senectute Vastgoed BV en
— alleen voor Spaar en Hout en Tussenhout — de Stichting Huize als eigenaren van
onze woon- en zorglocaties. De Stichting Pro Senectute huurt het pand dat vervolgens
individueel (per appartement) wordt doorverhuurd aan bewoners. De stichting heeft
een gebruikelijk deel van de taken op zich genomen ten aanzien van het onderhoud
van het pand en de algemene ruimten.

In een derde korte-termijn project is vastgesteld door middel van een risicomatrix op
welke punten versneld actie moet worden genomen om niet alleen de kwaliteit van het
verblijf te optimaliseren, maar ook blijvend, veilig wonen te kunnen garanderen. Een
groot deel van de onderwerpen was in scope en verbetertrajecten waren grotendeels
al in gang gezet. Alle punten die met spoed nog aandacht verdienden, zijn opgepakt.

1.4.2.4 Informatiebeveiliging

Er is aandacht gegeven aan informatieveiligheid door koppeling van de systemen ONS
(patiénteninformatie) en Medimo (medicijnen). Verder is de toegangsprocedure voor
ONS aangescherpt en de ‘vervuiling’ van het systeem aangepakt met als doel dat
alleen geautoriseerde personen toegang hebben tot de patiénten informatie. De
Manager ICT heeft de aanvullende rol gekregen van security officer om bij voortduring
de veiligheid van informatiesystemen te waarborgen.

1.4.3 Impact van risico’s

De impact van voormelde specifieke risico’s kunnen groot zijn. Als zorgorganisatie zijn
we verantwoordelijk voor de veiligheid en goede zorg voor onze bewoners. Daar zijn
we beter in geworden, maar de organisatie is nog steeds kwetsbaar. De borging van
voldoende kennis ten aanzien van zware zorg blijft lastig bij steeds verdergaande eisen
aan de zorg die voor wat betreft het intramurale stuk steeds hoog-specialistischer
wordt. Het beheren van gebouwen met toenemende vereisten ten aanzien van
duurzaamheid en domotica wordt complexer. Als kleinere organisatie met een grote
spreiding over het land, is het lastig synergie te realiseren door samenwerking op deze
terreinen tussen de locaties.

Gemelde ontwikkelingen hebben impact op de financién. Er is meer inzet van (tijdelijk)
personeel nodig om voldoende kennis te borgen op al onze locaties.

De organisatie heeft een breed pallet aan activiteiten, variérend van alleen wonen tot
zware, intramurale zorg. Het team op het centraal bureau is feitelijk te klein om al deze
vormen van dienstverlening te kunnen aansturen. Het gemis aan centrale sturing is al
jaren voelbaar op de locaties, maar de grootte van de organisatie laat het financieel
niet toe om meer overhead in te zetten. Dat vraagt dus om het slim inzetten van externe
kennis door het uitbesteden van bepaalde taken. Ook het aansturen van externe
partijen (adviseurs) is voor Pro Senectute een uitdaging. Een goede inzet vraagt
gerichte uitvraag en controle op het werk.

Voor wat betreft de informatiebeveiliging heeft de manager ICT hier al op ingezet. Pro
Senectute werkt inmiddels (bijna) volledig met zogenoemde SAAS-applicaties, wat het

risico op het hacken van informatie sterk heeft gereduceerd. .
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Overall blijft Pro Senectute in de huidige opzet en omvang kwetsbaar voor risico’s.

1.4.4 Gematerialiseerde voornaamste risico’s in het afgelopen boekjaar

Het afgelopen jaar is er bij een SAAS-leverancier (Nedap, ONS) een datalek geweest.
Daarmee zijn patiéntgegevens gedownload, ook van onze cliénten. Van deze inbreuk
is na een melding door Nedap tijdig melding gemaakt door Pro Senectute bij de eigen
cliénten en Autoriteit Persoonsgegevens. Gelukkig is er geen informatie verspreid en
zijn de daders snel gevonden en opgepakt door de autoriteiten.

Ondanks het scherp toezien op de personele inzet is er door verloop van personeel
toch een sterker beroep gedaan op inhuurkrachten (PNIL). Het verhoogde beroep op
PNIL betekent dat de inspanningen ten aanzien van de verminderde inzet niet direct
uit de resultaten spreken. Vandaar dat momenteel versterkt wordt ingezet op het
werven van meer personeel in loondienst.

1.4.5 Beleid inzake risicobeheer van financiéle instrumenten

Pro Senectute maakt geen gebruik van afgeleide, financiéle instrumenten. Liquiditeiten
worden slechts gestald op spaarrekeningen bij zogenoemde systeembanken.

1.4.6 Verankering risicomanagement

De verankering van risicomanagement binnen Pro Senectute is beleidsmatig nog niet
voldoende geborgd. Verankering vindt primair plaats op basis van eigen vakdisciplines
op de werkvloer en in de ondersteunende functies.

Positieve uitzondering zijn de kwaliteit van zorg en financién. Met de versterking van
het management op locaties (interim) en het inzetten van een overkoepelend manager
voor de zorg is er meer verbinding gekomen tussen locaties. Het sturen op de kwaliteit
door (a) dicht op de uitvoering te gaan zitten en (b) de monitoring (ProBoard) op een
systematische manier aan te pakken werpt echt vruchten af. Door de samenwerking
tussen de overkoepelend manager zorg en de business controller is de sturing op het
financiéle resultaat ook verbeterd. Beleidsmatige aanpak van het risicomanagement
en het verankeren hiervan in de organisatie is nu de volgende fase. Daar is nog veel
werk te doen, bijvoorbeeld op facilitair gebied.

Het identificeren van risico’s (modelmatig), systematisch aanpakken ervan en
beleidsmatig verankeren is noodzakelijk, om van een ad-hoc gestuurde organisatie te
komen tot een organisatie die in control is. Gezien de omvang van Pro Senectute en
het brede aanbod zal dit een behoorlijke uitdaging zijn.
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1.5 Verslag van de Raad van Toezicht Stichting Pro
Senectute

1.5.1 Inleiding

De Raad van Toezicht houdt integraal toezicht op het tot stand komen en uitvoeren
van het beleid door de Raad van Bestuur en de algemene zaken binnen Pro
Senectute. In de scope van de Raad van Toezicht bevinden zich nadrukkelijk de
zorgvuldige weging van alle relevante belangen, en de in- en externe dialoog zoals die
vanuit en door Pro Senectute gevoerd wordt. In dit verslag legt de Raad van Toezicht
verantwoording af over het uitgeoefende toezicht in 2022.

De toezichthoudende opgaven stonden dit verslagjaar onder meer in het teken van
continuiteit van het bestuur en de positionering van Pro Senectute in de snel
veranderende omgeving. Daarbij hebben de leden van de Raad van Toezicht op een
complementaire manier hun expertise in kunnen zetten ten behoeve van de
doelstellingen van Pro Senectute. De Raad van Toezicht kijkt terug op een jaaragenda
die in een constructief kritische dialoog met de Raad van Bestuur en met onderlinge
scherpte is doorlopen. De regelmatige contacten met cliénten, leidinggevenden,
professionals en medezeggenschap binnen Pro Senectute hebben ook in 2022 een
betekenisvolle rol gehad in het overleg en de besluitvorming van de Raad van
Toezicht.

De Raad van Toezicht komt bijeen conform een vastgesteld vergaderrooster. In 2022
vergaderde de voltallige Raad van Toezicht elfmaal in aanwezigheid van de Raad van
Bestuur. De jaarstukken 2021 werden in aanwezigheid van de accountant en de Raad
van Bestuur besproken. De Raad van Toezicht evalueert in beginsel elk jaar zijn eigen
functioneren en dat van de Raad van Bestuur. Door samenloop van omstandigheden
heeft de evaluatie over het verslagjaar 2022 niet, zoals gepland, plaatsgevonden op
19 december 2022, maar op 11 januari 2023. De Raad van Toezicht handelt conform
de Governance Code Zorg 2022.

De Raad van Toezicht kijkt terug op een jaar vol veranderingen waarin de basis kon
worden versterkt voor een bestendige toekomst van Pro Senectute.

1.5.2 Samenstelling van de Raad van Toezicht in 2022

De samenstelling van de Raad van Toezicht heeft in het verslagjaar 2022 geen
wijzigingen ondergaan. De Raad bestond uit zes leden. Onder het voorzitterschap van
Thessa van der Windt zijn Radboud Quik (vice-voorzitter), Marc Dijkstra, Misa Dzoljic,
Monica Haimé en Anton Zuure het gehele jaar lid geweest van de Raad van Toezicht.

1.5.3 Commissies

De Raad van Toezicht kent drie commissies: de Governance commissie, de
commissie Kwaliteit en Veiligheid en de Auditcommissie Financién en Vastgoed.

De Governance Commissie heeft tot taak te adviseren over het uitvoeren van en
voldoen aan relevante wetgeving en governance, over de bezoldiging van de leden
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van de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht en het functioneren van de Raad
van Bestuur in meest brede zin. De commissie bestond in 2022 uit de leden Radboud
Quik (voorzitter) en Thessa van der Windt.

De Commissie Kwaliteit en Veiligheid heeft tot taak de kwaliteit van de dienstverlening
te monitoren, mede aan de hand van de daarvoor beschikbare kengetallen. De
commissie wordt periodiek geinformeerd over gehouden in- en externe audits, de
uitkomst en de opvolging daarvan. Ook client- en medewerkerstevredenheid staan op
de agenda. In het verslagjaar bestond de commissie Kwaliteit en Veiligheid uit de leden
Misa Dzoljic (voorzitter) en Monica Haimé.

De Auditcommissie Financién en Vastgoed heeft als aandachtsgebied het monitoren
van de financieel economische situatie van Pro Senectute. De commissie bespreekt
de periodieke rapportages, de (investerings)begroting, liquiditeit, vermogensbehoefte
en het vastgoedbeleid. In 2022 hadden Marc Dijkstra (voorzitter) en Anton Zuure
zitting in deze commissie.

Het Informatieprotocol en de reglementen Raad van Toezicht en Raad van Bestuur en
ook de reglementen van de Governance commissie, Auditcommissie Financién en
Vastgoed en Commissie Kwaliteit en Veiligheid zijn in 2022 herijkt.

1.5.4 Raad van Toezicht als werkgever

Op 1 april 2022 heeft Joost Smit zijn werkzaamheden als bestuurder neergelegd. De
Raad van Toezicht is hem dankbaar voor zijn inzet onder moeilijke corona-
omstandigheden en de resultaten die onder zijn verantwoordelijkheid zijn gerealiseerd.
De Raad van Toezicht heeft na overleg met de ondernemingsraad en cliéntenraad
besloten de positie van Joost Smit in te vullen door de benoeming van twee 0,6 FTE
interim-bestuurders, ieder met een eigen aandachtsgebied. Na een zorgvuldige search
en met betrokkenheid van de ondernemingsraad, cliéntenraad en het
managementteam, heeft de Raad van Toezicht Willy van Egdom met ingang van 1
april 2022 benoemd als interim-lid van de Raad van Bestuur met als bijzonder
aandachtsgebied de kwaliteit van zorg en wonen. De Raad van Toezicht heeft Pim de
Vries met ingang van 18 mei 2022 benoemd als interim bestuurder met als
aandachtsgebied de kwaliteit van bedrijfsvoering, vastgoed en de transformatie-
opgave.

1.5.5 Werkzaamheden Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht heeft in 2022 onder meer aandacht besteed aan de volgende
onderwerpen:

e Verbeteraanpak kwaliteit van de zorg en de bedrijfsvoering

o Werving van twee nieuwe leden van de Raad van Bestuur, met betrokkenheid
van een gemengd samengestelde selectiecommissie

e Financiéle resultaten en kostenontwikkeling

e Bespreking managementinformatie en managementletter

o Vaststelling van de toezichtvisie

¢ Informatiebeveiliging en privacy
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e Verzuimanalyse en arbeidsmarktontwikkelingen

e Jaarverslag 2021

e Begroting 2023

e Sparring partner van de RvB bij het transformatietraject

e Betrokkenheid IGJ

o Externe audit bij locatie Spaar & Hout

e Opzet van het dashboard “ProBoard” ter verbetering van de kwaliteit van de
zorg en de bedrijfsvoering

¢ Opleidingsinitiatieven.

In 2022 was het gelukkig ook weer mogelijk dat de Raad van Toezicht werkbezoeken
aflegde bij de verschillende locaties van Pro Senectute.

1.5.6 Samenwerking Raad van Toezicht en Raad van Bestuur

De vergaderingen van de Raad van Toezicht, de Governance commissie, de
Commissie Kwaliteit en Veiligheid en de Auditcommissie Financién en Vastgoed
werden bijgewoond door de Raad van Bestuur. De voorzitter en vicevoorzitter van de
Raad van Toezicht spraken regelmatig met de Raad van Bestuur over de gang van
zaken en de concept-agenda van de Raad van Toezicht vergaderingen. De Raad van
Bestuur informeerde de Raad van Toezicht actief over de (ook financiéle) stand van
zaken van de Stichting en over de belangrijkste ontwikkelingen en risico’s.

1.5.7 Samenwerking Ondernemingsraad en Cliéntenraad

In 2022 heeft weer fysiek overleg plaatsgevonden met de Centrale Cliénten Raad en
de Ondernemingsraad. De Raad van Toezicht hecht in haar toezichthoudende taken
aan de inbreng en formele - en informele contacten met de medezeggenschap.

1.5.8 Tot slot

2022 was het jaar waarin de Vereniging Pro Senectute 100 jaar bestond. In 1922
opende de Vereniging de allereerste woonlocatie van Pro Senectute. Deze bijzondere
mijlpaal is niet alleen door de Vereniging, maar ook binnen de woon- en zorglocaties
van Pro Senectute op passende wijze gevierd. De Raad van Toezicht spreekt zijn dank
en waardering uit tegenover de medewerkers, vrijwilligers, de Raad van Bestuur en
alle andere betrokkenen van Pro Senectute voor hun, wederom onder moeilijke
omstandigheden, geleverde bijdrage en hun betrokkenheid gedurende dit verslagjaar.

agz
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1.5.9 Overzicht nevenfuncties Raad van Toezicht

Raad van Toezicht Pro Senectute Nevenfuncties 2022

Mevr. drs. M.C. Haimé

Mevr. mr. drs. Th. van der Windt

Dhr. drs. M. Dijkstra RC

Dhr. A.T.J.M. Zuure

Dhr. mr. R. Quik

22

Evaluator NVTZ

Lid werkgroep Diversiteit NVTZ
Facultymember NVTZ

Docent bij de NVTZ Academie

Partner Opleidingsinstituut Avicenna - KMBV
100% aandelenbelang in Haimé Consult BV
Lid METC NedMec

Lid METC Leiden Den Haag Delft

Lid METC VUmc

Lid bestuur NVMETC

Vice-voorzitter RvT Gemiva-SVG

Voorzitter toezichthoudend bestuur Hageveld
Lid gemeenteraad Haarlem

Advocaat bij O2 Legal

Lid RvT Syndion

Vz RvA Blossom Books BV

Lid RvT Stichting Hulphond

Lid RvT Stichting De Waarden

Lid RvC Hadoks Holding BV

Partner Posthuma Partners BV

CFO Cergentis BV

Vz Bestuur Domus Spinozana Foundation
Lid Bestuur Stichting Nieuwe Kerk Den Haag

Lid RvT Stichting Gemiva-SVG Groep

Lid RvT Stichting GGz Breburg Groep

Lid RvT Stichting ROS/ELAA

Lid RvC WoningNet N.V.

Lid Klachtencommissie Stichting Habion
Bestuurder Seyscentra

Voorzitter Raad van Toezicht Zorg aan Zet
Lid (dagelijks) bestuur 12Z

Lid Raad van Commissarissen SBOH

agz
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Raad van Toezicht Pro Senectute Nevenfuncties 2022

Dhr. Prof. dr. M. Dzoljic

23

Lid RvC huisartsencooperatie Rijnmond Dokters
Bestuursvoorzitter Koraal

Lid van Senaat van ISM in Vilnius

Hoogleraar aan UvA

Lid RvC AT Osborne

agze
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1.6 Verslag van de Ondernemingsraad

De OR zet zich in om de belangen van alle medewerkers van Pro Senectute en van
de organisatie te behartigen. Een goede informatie-uitwisseling tussen alle partijen is
noodzakelijk om goed te functioneren als medezeggenschapsorgaan. De OR heeft
frequent overleg met de Raad van Bestuur (RvB) en het Hoofd Personeel, Organisatie
& Ontwikkeling (hoofd PO&O). Regelmatig hebben de OR-leden op hun locatie overleg
met de locatiemanager over bijv. ontwikkelingen, voortgang en Arbo. De ‘achterban’
geeft geregeld input.

1.6.1 Samenstelling van de OR

De OR bestaat uit een afvaardiging van medewerkers van Pro Senectute. De
zetelverdeling is vijf voor West (Spaar en Hout/Tussenhout, Waalsdorp,
Wildhoef/Wildstaete, Zuidkwartier, Centraal Bureau) en vier voor Oost (Oranjepark,
Oranjestein, Tusselerhof/Tusselerstaete).

De leden van de OR worden gekozen door en uit medewerkers. De zittingstermijn is
vier jaar.

Per 31 december 2022 bestond de OR uit de volgende leden:

e Matthijs Kuska (Tusselerhof) (voorzitter)
e Lizanne Langelaan (Waalsdorp) (plaatsvervangend secretaris)
e Michiel Magnée (Waalsdorp) (vice-voorzitter)

e Maria Peters (Tusselerhof)

o Christel Zweverink (Tusselerstaete)
e Luci Heideman (Oranjestein)

e 3 vacatures

Vanaf maart 2022 zijn Michiel Magnée en Lizanne Langelaan lid geworden van de OR.
Ayrton Lindenberg en Janny Spek hebben de OR verlaten.

De OR heeft ondersteuning van de ambtelijk secretaris Elly Piers (Centraal Bureau).

Voor verdieping in en/of voorbereiding van bepaalde onderwerpen en/of
agendapunten voor de OR heeft de OR een aantal commissies ingesteld: de
Commissie KAM (kwaliteit, Arbo en milieu), Commissie Financién, Commissie
Personeel & Organisatie. Hierin hebben leden van de OR-zitting.

1.6.2 Vergaderingen

De OR had de volgende vergaderingen:

9x OR-vergadering en 9x OR Overlegvergadering met de RvB en het Hoofd PO&O
waarbij eenmaal met een afvaardiging van de Raad van Toezicht.

In de OR Overlegvergadering spreken de RvB, manager PO&O en de OR over de
voortgang van zaken en ontwikkelingen die de medezeggenschap betreffen. Hierbij
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gaat het ook over door de RvB voorgenomen besluiten waarvoor de OR het
adviesrecht c.q. instemmingsrecht heeft. Onderwerpen die aan de orde zijn geweest
zijn onder anderen: Jaarplan en Jaarrekening, nieuwe roosters, de Werk Balans Tool,
mutaties in de RvB en de visie van de RvB.

In een van de OR OV-vergaderingen, op 20 september 2022, was een delegatie van
de Raad van Toezicht aanwezig voor het bespreken van de algemene gang van zaken
bij Pro Senectute conform WOR-artikel 24.

Alle vastgestelde agenda’s van de vergaderingen OR en OR OV zijn ter informatie
bekend gemaakt aan de medewerkers via het ProNet (onder
Wegwijzer/Ondernemingsraad). De notulen die vastgesteld zijn voor ieder beschikbaar
op het ProNet (onder Wegwijzer/Ondernemingsraad)

1.6.3 Adviesaanvragen (artikel 25 Wet op de Ondernemingsraden)

Het adviesrecht bepaalt dat de RvB de OR vooraf om advies moet vragen als er sprake
is van een voorgenomen besluit betreffende financiéle en bedrijfsorganisatorische
aangelegenheden.

De volgende adviesaanvragen zijn in 2022 ontvangen:

Onderwerp Datum Positief
inbreng advies per

Voorgenomen wijziging omvang RvB en profielschets  20-04-2022 25-04-2022
interim vastgoed en transitie bestuurder, van RvT

1.6.4 Instemmingsverzoeken (artikel 27 WOR)

Het instemmingsrecht bepaalt dat de bestuurder instemming van de OR behoeft voor
elk door hem voorgenomen besluit tot vaststelling, wijziging of intrekking van bepaalde
regelingen die voor het personeel van toepassing zijn.

De volgende instemmingsverzoeken heeft de OR in 2022 ontvangen:

Onderwerp Datum Instemming
inbreng per

Wijziging algemeen reglement MKA t.b.v. balansbudget 12-04-2022 24-05-2022

Personeelsregeling doorbetaling 2e 12-04-2022 12-04-2022
ziektejaar/vervroegde IVA aanvraag
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1.7 Verslag van de Centrale Cliéntenraad

Het jaar 2022 was een jaar met veel gebeurtenissen, die grote impact op de
maatschappij hadden. Als gevolg van de inval in Oekraine door Rusland werden met
name de kosten voor energie fors hoger. Ook leidden geopolitieke spanningen tot
maatschappelijk onrust en steeg de inflatie tot ongekende hoogte. Dit heeft natuurlijk
ook zijn weerslag op de exploitatie van verpleeghuizen. Corona verdween gelukkig
steeds meer uit beeld: door de intensieve vaccinaties, waaraan vooral de ouderen
gehoor gaven konden de preventieve maatregelen in de loop van het jaar bijna
allemaal worden opgeheven. Hierdoor konden de verpleeghuizen weer gewoon open
voor bezoekers en kreeg het leven zijn normale beloop. Toch verkeert Pro Senectute
in zwaar weer en zal er met een nieuwe strategie een koers moeten worden gezocht
om in de toekomst in de zwarte cijfers te blijven. Hierover later meer. In dit verslag
wordt de samenstelling van de CCR weergegeven en wordt teruggeblikt op de
belangrijkste onderwerpen die in de raad zijn besproken.

1.7.1 Samenstelling Centrale Cliéntenraad

In het afgelopen jaar hebben de volgende wijzigingen plaatsgevonden: De heer E. van
Hasselt (voorzitter) trad af, evenals mevrouw E. van Baak-Drilling. Ook de heer
Hoogendoorn is vertrokken.

De raad bestaat nu uit de volgende personen:

¢ De heer E.J.M. Mutsaerts, voorzitter (Tusselerhof en Tusselerstaete)
e Mevrouw L. Huiskens (Spaar en Hout en Tussenhout)

e Mevrouw M.A.L. van Bouwdijk-Bastiaanse (Waalsdorp)

e De heer E.W. van Aardenne (Oranjestein)

e De Heer E.R. Kraal (Wildhoef)

o De heer J. Rost Onnes (Oranjepark)

o Vacature Wildstaete en Zuidkwartier

Rekening houdend met het reglement is het volgende rooster van aftreden opgesteld.

e Mevrouw M. van Bouwdijk  juli 2023

o De heer E. Mutsaerts juli 2023
o De heer van Aardenne juli 2023
e Mevrouw L. Huiskens juli 2024
e De heer R. Kraal juli 2025
e De heer J. Rost Onnes juli 2025

In de samenwerkingsovereenkomst art 5.1 staan dat de leden benoemd worden voor
een periode van vier jaar en een keer herbenoemd mogen worden. Dat geldt nu voor
alle leden.

1.7.2 Vergaderingen Centrale Cliéntenraad

In het afgelopen jaar is de raad vier keer regulier bijeengeweest en heeft daarbij
overleg gehad met de Raad van Bestuur. Bij twee vergaderingen was een lid van de

Raad van Toezicht aanwezig.
QQz
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Daarnaast is er op 25 oktober een extra vergadering geweest op het hoofdkantoor van
Pro Senectute, waarin alleen over de strategie is gesproken.

De volgende (standaard) onderwerpen kwamen o.m. ter tafel:

¢ Indicatoren kwaliteitskader en kwaliteitsjaarplan
e Adviesaanvragen

e Instemmingsaanvragen

e Begroting

e Financiéle T-rapportages

o Visie op voeding

e Schoonmaakbeleid

o Wet Zorg en Dwang

¢ Informatievoorziening nieuwe bewoners zorglocaties
¢ Inspectiebezoek IGJ

e Cliént Tevredenheidsonderzoek (CTO)

e Financiéle T-rapportages

e Evaluatie wasserij

e Strategie

1.7.3 Overige bijeenkomsten

Eénmaal heeft een delegatie van de CCR een gesprek gehad op het hoofdkantoor in
Amsterdam met de heer Ron van Nijendaal over de financién.

1.7.4 Vastgoed

In het afgelopen jaar zijn er geen ontwikkelingen geweest in het beheer van het
vastgoed. Wel zijn er bouwkundige aanpassingen gedaan in de Tusselerhof en
Wildhoef.

1.7.5 Overige punten

Jubileum

Dit jaar bestond Pro Senectute 100 jaar. Het jubileum werd gevierd met feestelijke
activiteiten voor de bewoners, medewerkers en vrijwilligers. Daarnaast kreeg
iedereen het jubileumboek Pro Senectute 100 jaar uitgereikt, een fraaie uitvoering,
waarin de geschiedenis met vele foto’s de revue passeert en duidelijk illustreert hoe
Pro Senectute zich in die eeuw heeft ontwikkeld.

Strategie

Dit jaar werd de focus extra gericht op een toekomstbestendige strategie. In dat proces
is een forse vertraging opgetreden omdat in maart Joost Smit van de RvB onverwacht
zijn vertrek aankondigde. Er bleek een verschil van inzicht met de RvT in de aanpak
van deze strategie. Vrij snel werden achtereenvolgens twee nieuwe mensen
aangenomen als lid van de RvB, te weten Willy van Egdom (zorg) en Pim de Vries

(financién en onroerend goed). Na een inwerkperiode hebben zij zich nu aeworpen op
agz
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de strategie voor de toekomst. Pro Senectute heeft te maken met fors oplopende
kosten. De belangrijkste zijn personeel (hoog ziekteverzuim en inhuren dure
uitzendkrachten zg. PNIL, personeel niet in loondienst) en daarnaast afkalvende
vergoedingen vanuit het Zorgkantoor. Verder heeft iedere locatie zijn eigen
zorgconcept en is er bij een groot aantal gebouwen sprake van achterstallig onderhoud
en noodzaak tot verduurzaming, met de bedoeling om juist minder energie te gaan
gebruiken. Die energieprijzen gingen de hoogte in. Maatschappelijke en politieke
ontwikkelingen waarbij steeds meer gestreefd wordt naar extramurale zorg spelen
hierbij ook nog een rol. Een daadkrachtige strategie is daarom vereist. De centrale
cliéntenraad wordt hierbij betrokken, maar de RvB heeft wel een beroep gedaan op de
geheimhouding-clausule die in het medezeggenschapsreglement is geformuleerd. Dat
betekent dat de cliéntenraden en de bewonersraden alleen in grote lijnen worden
geinformeerd. In de loop van 2023 zal een en ander worden geéffectueerd.

Corona

Door de intensieve vaccinatieprogramma'’s en goede opkomst van vooral de ouderen
is Corona geleidelijk naar de achtergrond verdrongen. Daarbij speelt de minder
agressieve Omikron variant een rol, men wordt veel minder ziek en de
ziekenhuisopnames, vooral die op de IC’s nemen sterk af. Het gewone leven in de
huizen kan uiteindelijk weer worden opgepakt.

Adviezen

De begroting 2022 heeft de CCR voor kennisgeving aangenomen en hierover geen
advies uitgebracht. De CCR werd pas ruim na vaststelling geinformeerd over de
begroting 2022 en heeft derhalve afgezien van het geven van advies, maar de
begroting is voor kennisgeving aangenomen. De CCR heeft wel een positief advies
uitgebracht over het profiel van de tweede bestuurder en een positief advies over de
jaarrekening 2021 van Pro Senectute.

Instemming

De CCR heeft nog geen instemming verleend aan het voedingsbeleid zorg en het
schoonmaakbeleid. Beiden zijn on hold gezet en dienen nog behandeld te worden.

Financién

Ten tijde van het produceren van dit jaarverslag is er door de stichting Pro Senectute
een begroting voor 2023 gepresenteerd. Voor het boekjaar 2022 verwacht de stichting
een resultaat van € 200.000 positief. Dit zou € 300.000 negatief zijn geweest, ware het
niet dat er vanuit het Zorgkantoor nog een verwachte vergoeding aankomt van €
500.000 wegens corona gebonden kosten. Het moge duidelijk zijn dat een actieve
strategie noodzakelijk is om de winstgevendheid in de toekomst op een acceptabel
niveau te houden.
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Jaarkalender

De jaarkalender met standaard onderwerpen zoals de kwaliteit van zorg, T-
rapportages, het CTO en de analyse onvrijwillige zorg, is op 29 november met de CCR
besproken.

1.7.6 Raad van Bestuur

Door het plotselinge en onverwachte vertrek van Joost Smit van de RvB was de CCR
min of meer in shock. Met de komst van de twee nieuwe bestuurders diende de CCR
zich te herpakken. Wat daarbij geholpen heeft is dat beide nieuwe bestuurders meteen
vanaf het begin de CCR hebben meegenomen in hun plannen voor een nieuwe
strategie, maar ook met hun gevoelens van aarzeling en soms nog niet goed weten
hoe een en ander precies moest worden ingevuld. Dit heeft tot een intensieve
vergadering geleid in 2022 (en later in 2023). Daarmee kreeg de CCR het gevoel actief
mee te mogen denken. Op dit moment krijgen de nieuwe plannen geleidelijk hun
nieuwe vorm.

1.7.7 Raad van Toezicht

Op dit moment is Monica Haimé het op bindende voordracht van de CCR benoemde
lid van de Raad van Toezicht.
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1.8 Toekomstparagraaf

Komend jaar zal de nieuwe strategie worden uitgewerkt en ingezet. Dat zal impact
hebben, maar de RvB heeft zich ten doel gesteld de impact van de herziening zo
gering mogelijk te laten zijn voor bewoners, cliénten en medewerkers. Dat is het
uitgangspunt bij het defini€ren van de strategische koers.

Ondertussen wordt met nieuw elan gewerkt aan het verbeteren van de positie van Pro
Senectute. Er wordt volop ingezet op het werven van vaste medewerkers. Het
locatiemanagement zal worden versterkt en voor de binding tussen locaties is een
overkoepelend directeur welzijn en zorg benoemd. Het management van het vastgoed
(wat betreft huurdersbelangen) is versterkt met externe kennis die Pro Senectute zelf,
gegeven haar beperkte omvang, onvoldoende kan borgen. Er wordt ingezet op
zorgtechnologie en verbeterde verpleegoproepsystemen op zowel de oude als nieuwe
locaties. Het jaar is afgesloten met een positief resultaat, maar financién verdienen
nog aandacht.

Om Pro Senectute financieel robuuster te maken, dient de externe inhuur voor
(langdurige) zorg te worden verminderd door werving van eigen personeel. Dat komt
de kwaliteit ook ten goede, want vaste teams presteren nu eenmaal beter. De zorg en
alle diensten die op onze woonlocaties worden geleverd, moeten adequaat worden
geprijsd en op bedrijfseconomisch verantwoorde wijze worden aangeboden. De
begroting is conservatief, maar laat duidelijk zien dat we nog veel werk te doen
hebben. De sterke inflatie over 2022 helpt ons niet. Toch denken we de exploitatie op
de meeste locaties uiteindelijk naar een positief resultaat kunnen brengen.

Pro Senectute is een relatief kleine instelling met een zeer uiteenlopend aanbod. Het
aansturen ervan blijft daardoor complex. De nieuwe strategie dient hierin te voorzien
en een oplossing te bieden.
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Stichting Pro Senectute

2 JAARREKENING 2022 STICHTING PRO SENECTUTE

2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

ACTIVA
Vaste activa

Materiéle vaste activa
Machines en installaties
Andere vaste bedrijfsmiddelen

Vlottende activa

Voorraden
Gereed product en handelsgoederen

Vorderingen

Op handelsdebiteuren

Op Vereniging Pro Senectute
Op Pro Senectute vastgoed BV
Overige vorderingen
Overlopende activa

Liquide middelen

Totaal activa

PASSIVA

Eigen vermogen
Kapitaal
Bestemmingsreserve
Bestemmingsfonds

Voorzieningen
Overige

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)
Schulden aan leveranciers en handelskredieten
Belastingen en premies sociale verzekeringen

Schulden terzake van pensioenen
Overige schulden
Overige passiva

Totaal passiva

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €

1
10.570 14.014
1.764.618 1.995.012
1.775.188 2.009.026

2
30.000 30.000
30.000 30.000

3
299.034 335.167
55.450 204.533
19.167 113.294
808.705 1.353.566
6.062 107.772
1.188.418 2.114.332
4 5.326.086 3.649.001
8.319.692 7.802.359

5
453.826 453.826
56.448 56.448
2.932.592 2.720.196
3.442.866 3.230.470

6
508.814 519.301
508.814 519.301

7
1.186.280 1.056.461
95.831 402.251
324.753 90.149
274.590 265.920
2.486.558 2.237.807
4.368.012 4.052.588
8.319.692 7.802.359

agz

Accountants voor de Gez(

ondheidszorg B.V.

Gewaarmerkt voor

identificatiedoeleinden
MFK] 31-05-2023



Stichting Pro Senectute

2.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

BEDRIJFSOPBRENGSTEN

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet

Wet langdurige zorg

VWS- en/of Wlz-subsidies

Baten uit zorgverlening in onderaanneming

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Baten uit Veilig Thuis activiteiten
Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten
Netto omzet

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten
BEDRIUFSLASTEN

Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen

Sociale lasten

Pensioenlasten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten
BEDRIJFSRESULTAAT

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT

RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld:
Bestemmingsreserve

Bestemmingsfonds
Overige reserves

Ref. 2022 2021
€ €

9
710.685 672.135
24.439.332 24.929.601
0 0
19.858 4.100
912.280 884.651
26.082.155 26.490.487
10 0 0
11 0 0
26.082.155 26.490.487
12 9.820.956 9.420.595
35.903.111 35.911.082
13 7.441.186 5.182.954
14 10.671.026 11.101.278
15 1.795.267 1.803.871
16 959.036 975.116
17 404.202 420.073
20 14.408.635 14.799.570
35.679.352 34.282.862
223.759 1.628.220
22 5.988 6.568
23 -17.351 -55.112
212.396 1.579.676
2022 2021
€ €
0 0
212.396 1.579.676
0 0
212.396 1.579.676
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Stichting Pro Senectute

2.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:

- afschrijvingen en overige waardeverminderingen

- mutaties voorzieningen

- Bijzondere waardevermindering van vlottende activa

Veranderingen in werkkapitaal:
- voorraden
- vorderingen

- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken)

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Ontvangen interest
Betaalde interest

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa
Desinvesteringen materiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Nieuw opgenomen leningen

Aflossing langlopende schulden
Kortlopend bankkrediet

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Ref. 2022 2021
€ € € €
223.759 1.628.220
17 404.202 423.491
6 -10.487 138.628
0 0
393.715 562.119
2 0 0
3 925.914 -328.990
7 315.424 -1.218.257
1.241.338 -1.547.247
1.858.812 643.092
22 5.988 6.568
23 -17.351 -55.112
-11.363 -48.544
1.847.449 594.548
1 -170.364 -492.745
1 0 -1
-170.364 -492.746
0 0
0 0
0 0
0 0
1.677.085 101.802
4 3.649.001 3.547.199
4 5.326.086 3.649.001
1.677.085 101.802

Toelichting:
Er is gebruik gemaakt van de indirecte methode.
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2.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
2.4.1 Algemeen

Statutaire naam en activiteiten
Stichting Pro Senectute is statutair (en feitelijk) gevestigd te Amsterdam, op het adres Cronenburg 75,
1081 GM,en is geregistreerd onder Kvk-nummer 41198598.

De belangrijkste activiteiten zijn het verlenen van intramurale en extramurale zorg, alsmede particuliere
verhuur en dienstverlening aan senioren met een vergelijkbare ontwikkeling, levenspatroon en maatschappelijke belangstelling.

Verbonden rechtspersonen

De Stichting Pro Senectute heeft een bijzondere band met de Vereniging Pro Senectute en Pro Senectute Vastgoed BV. De Stichting is
gelieerd aan de Vereniging Pro Senectute door middel van een licentieovereenkomst voor het gebruik van merk en logo van de
Vereniging Pro Senectute. De Vereniging beheert het vermogen en financiert de zogenaamde plusfuncties van de Stichting. De
Vastgoed BV is eigenaar van het vastgoed welke wordt gehuurd door Stichting Pro Senectute. Transacties met verbonden partijen
worden toegelicht voor zover deze niet onder normale marktvoorwaarden zijn aangegaan. Hiervan wordt toegelicht de aard en de
omvang van de transactie en andere informatie die nodig is voor het verschaffen van het inzicht.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, lopend van 1 januari 2022 tot en met 31 december 2022. De vergelijkende
ciifers hebben betrekking op boekjaar 2021, lopend van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021.

Continuiteitsveronderstelling
De verwachting is dat het geheel van de activiteiten van Stichting Pro Senectute, waaraan de activa en passiva dienstbaar zijn, wordt
voortgezet. Deze jaarrekening is derhalve opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW). De jaarrekening is
opgesteld in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening
genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische kosten,
tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop deze
betrekking hebben.

Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid betracht. Winsten worden
slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden védr het einde van het
boekjaar, worden in acht genomen, indien zij véér het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. Voorzienbare
verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voér het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij
véor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de waardering en resultaatbepaling
komt in het hierna volgende aan de orde.
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Gebruik van schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen maakt die van
invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De
daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden
voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in
toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft. De volgende oordelen en schattingen zijn van belangrijke invioed op
de in deze jaarrekening opgenomen bedragen:

- het bepalen of bedragen wel of niet voor eigen rekening worden ontvangen;

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen uit hoofde van claims, geschillen en rechtsgedingen; en

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen, schulden en verplichtingen uit hoofde van verlofrechten en toekomstige
(salaris)rechten van medewerkers, zoals verwerkt onder de voorzieningen en de overige kortlopende schulden;

- de inschatting van de verwachte levensduur en restwaarde van de vaste activa;

- het bepalen van de omvang van een bijzondere waardevermindering; en

- het bepalen van de waarschijnlijkheid van instemming door de fiscale autoriteiten van een onzekere belastingpositie, alsmede de
omvang hiervan, op basis van de vigerende fiscale wetgeving.

Schattingswijziging

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen maakt die van
invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De
daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden
voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in
toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar, met uitzondering van het
volgende:

Stelselwijziging inzake herrubricering vergelijkende cijfers

De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW) ten opzichte van de cijfers
over 2021 die in overeenstemming waren met de Regeling verslaggeving WTZi (RvW). De Regeling schrijft voor de balans en de winst-
en-verliesrekening modellen voor die afwijken van de modellen die in de jaarrekening 2021 zijn gehanteerd. De vergelijkende cijfers
over 2021 zijn aangepast op basis van de nieuwe modellen. De aanpassingen als gevolg van de stelselwijziging hebben geen invloed
op de omvang van het eigen vermogen ultimo 2022 en 2021 en het resultaat over 2022 en 2021. Zorgspecifieke posten zijn waar dit
noodzakelijk wordt geacht vermeld in de toelichting. Deze herrubriceringen betreffen de op onderdelen gewijzigde
presentatievoorschriften voor de cijfers over 2022 vanuit de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW)
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2.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de
onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden
vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans
opgenomen activa. Activa waarvan het waarschijnlijk is dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden
afgewaardeerd tot het niveau van de hoogste van de indirecte en directe realiseerbare waarde.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een
uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal
plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen.
Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans
opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een belangrijke
verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin
aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de
economische realiteit wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico’s die zich waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen
en niet op voordelen en risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle
rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn
overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst- en verliesrekening opgenomen, rekening
houdend met eventuele voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de
economische realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit
feit vermeld.

Immateriéle en materiéle vaste activa
De immateriéle en materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van
cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de lineaire methode op
basis van de verwachte economische levensduur. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op
bedrijfsterreinen en op vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa wordt niet afgeschreven.

Materiéle vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afschreven. In het geval dat belangrijkste bestanddelen
van een materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden
deze bestandsdelen afzonderlijk afgeschreven. De afschrijvingspercentages zijn toegelicht in de toelichting op de balans.

In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een langere dan normale
betalingstermijn, wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde van de verplichting.

In het geval dat materiéle vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de kostprijs van het materieel
vast actief bepaald op basis van de reéle waarde voor zover de ruiltransactie leidt tot een wijziging in de economische
omstandigheden en de reéle waarde van het verworven actief of van het opgegeven actief op betrouwbare wijze kan worden
vastgesteld.

Investeringssubsidies

Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de afschrijvingskosten, zijn
deze:

- in mindering gebracht op de investeringen

Groot onderhoud

Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen
aan de samenstellende delen.
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Voorraden

Voorraden zijn gewaardeerd tegen kostprijs of lagere opbrengstwaarde. De opbrengstwaarde is de geschatte verkoopprijs onder
aftrek van direct toerekenbare verkoopkosten. Bij de bepaling van de opbrengstwaarde wordt rekening gehouden met de
incourantheid van de voorraden.

Vorderingen

De eerste waardering van vorderingen is tegen reéle waarde, inclusief transactiekosten. (Door toepassing van de effectieve
rentemethode worden transactiekosten als onderdeel van de amortisatie in de winst- en verliesrekening verwerkt). De
vervolgwaardering van vorderingen is tegen geamortiseerde kostprijs (indien geen sprake is van agio/disagio of transactiekosten dan
is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan nominale waarde). Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van
verwachte oninbaarheid.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het aan het einde van
het boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen voorschotten en de in
rekening gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden.
Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide
middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Eigen vermogen

Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen Kapitaal, Agioreserve, Herwaarderingsreserve, Statutaire en
wettelijke reserves, Algemene en overige reserves, Bestemmingsreserves en Bestemmingsfondsen.

Kapitaal

Onder kapitaal is opgenomen het bij oprichting van de Stichting ingebracht kapitaal.

Bestemmingsreserves

Bestemmingsreserves zijn reserves waaraan door de bevoegde organen van de instelling een beperktere bestedingsmogelijkheid is
aangebracht dan op grond van de statuten zou bestaan.

Bestemmingsfondsen
Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is aangebracht dan op grond van de
statuten zou bestaan.

Aanwending van bestemmingsreserves en -fondsen

Uitgaven die worden gedekt uit bestemmingsreserves en bestemmingsfondsen worden in de resultatenrekening verantwoord en via
de resultaatbestemming ten laste van de betreffende reserve gebracht.

Wijzigingen in de beperking van de bestemming van reserves welke door de daartoe bevoegde organen of instanties worden
aangebracht, worden als overige mutaties binnen het eigen vermogen verwerkt.

Algemene en overige reserves
Onder Algemene en overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de bevoegde organen binnen de
statutaire doelstellingen van de instelling vrij kunnen beschikken.
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Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die het
gevolg zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en
waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen nominale waarde van de
uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen. De rentemutatie van voorzieningen
gewaardeerd tegen contante waarde is verantwoord als dotatie aan de voorziening. De gehanteerde disconteringsvoet is 2,5%. Het
effect van de discontering is € 37.800. Voorgaand jaar was de disconteringsvoet 0,5%

Aanvullend op de hiervoor vermelde algemene grondslagen voor voorzieningen, gelden de volgende specifieke grondslagen per
voorziening:

a. Voorziening uitgestelde beloningen

Deze voorziening betreft de geldwaarde van de (opgebouwde) rechten van werknemers die naar verwachting op een later moment
uitbetaald of genoten/ opgenomen worden. Het gaat hierbij onder meer om:

i. jubileumgratificaties,

ii. doorbetaling van loon na 45 dienstjaren in de zorg- of welzijnssector, en

iii. voorziening langdurig zieken.

De eerder genoemde verwachting wordt onder meer beinvloed door de inschatting van de blijf-kans van werknemers en van het
blijven voldoen aan de voorwaarden voor uitbetaling/ genieting. De geldwaarde betreft de opgebouwde rechten, omgerekend in het
brutoloon op balansdatum, verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen en gecorrigeerd voor
de inschatting van blijf-kans en het voldoen aan andere voorwaarden.

Verlof rechten (inclusief spaarverlof) zijn tegen de nominale waarde (opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon op
balansdatum, verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen) verwerkt onder de kortlopende
schulden. Met betrekking tot de grondslagen voor de verwerking van de pensioenlasten, wordt verwezen naar het onderdeel
‘Grondslagen van resultaatbepaling’.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De kortlopende
schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de
reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de nominale waarde. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de
langlopende schulden worden opgenomen onder kortlopende schulden.

Financiéle instrumenten

Financiéle instrumenten omvatten handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financieringsverplichtingen,
handelsschulden en overige te betalen posten. Financiéle instrumenten omvatten tevens in contracten besloten afgeleide financiéle
instrumenten (derivaten). Financiéle instrumenten, inclusief de van de basiscontracten gescheiden afgeleide financiéle instrumenten,
worden bij de eerste opname verwerkt tegen reéle waarde. Na de eerste opname (tegen reéle waarde) worden financiéle
instrumenten gewaardeerd op de manier zoals beschreven in de grondslagen voor de desbetreffende financiéle instrumenten.
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2.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor
reeds vermelde grondslagen. Baten en lasten worden verwerkt in het jaar waarop zij betrekking hebben. Daarbij wordt
voorzichtigheid betracht overeenkomstig de grondslagen die gelden voor het opnemen van activa en passiva (zoals eerder vermeld).

Baten en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van
een geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Opbrengsten

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten
op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de
dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die
(mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald.

Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de
opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die worden gedekt door de opbrengsten.

De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Onder opbrengsten wmo worden de baten verantwoord uit hoofde van geleverde prestaties op het gebied van verleende wmo-
prestaties. Als realisatiemoment geldt het moment waarop de betreffende prestaties zijn gerealiseerd en op grond van de geldende
voorschriften of richtlijnen gedeclareerd kunnen worden bij de opdrachtgever.

Voor zover de effecten van de COVID-19 kosten en compensatieregelingen significant en kwantificeerbaar zijn, zijn de betreffende
posten in de jaarrekening nader toegelicht bij de toelichting op de balans en de toelichting op de resultatenrekening.

De onzekerheden die gepaard gaan met de gemaakte inschattingen zijn toegelicht onder de post “Niet in de balans opgenomen
verplichtingen, activa en regelingen” en daarbinnen het onderdeel “onzekerheden opbrengstverantwoording” .
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Personele kosten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de resultatenrekening voorzover ze
verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

De beloningen van het personeel worden als last in de winst-en-verliesrekening verantwoord in de periode waarin de
arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting op de balans opgenomen. Als de reeds betaalde
bedragen de verschuldigde beloningen overtreffen, wordt het meerdere opgenomen als een overlopend actief voor zover er sprake
zal zijn van terugbetaling door het personeel of van verrekening met toekomstige betalingen door de instelling.

Voor de beloningen met opbouw van rechten (sabbatical leave, gratificaties e.d. ) worden de verwachte lasten gedurende het
dienstverband in aanmerking genomen. Een verwachte vergoeding ten gevolge van gratificaties worden verantwoord indien de
verplichting tot betaling van die vergoeding is ontstaan op of véér balansdatum en een betrouwbare schatting van de verplichtingen
kan worden gemaakt. Ontvangen bijdragen voortvloeiend uit levensloopregelingen worden in aanmerking genomen in de periode
waarover deze bijdragen zijn verschuldigd. Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste respectievelijk ten gunste
van de winst-en-verliesrekening gebracht.

Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld doorbetaling in geval van ziekte of
arbeidsongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord in de periode waarover deze beloning is verschuldigd. Voor op
balansdatum bestaande verplichtingen tot het in de toekomst doorbetalen van beloningen (inclusief ontslagvergoedingen) aan
personeelsleden die op balansdatum naar verwachting blijvend geheel of gedeeltelijk niet in staat zijn om werkzaamheden te
verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid wordt een voorziening opgenomen. De verantwoorde verplichting betreft de beste
schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de desbetreffende verplichting op balansdatum af te wikkelen. De beste
schatting is gebaseerd op contractuele afspraken met personeelsleden (CAO en individuele arbeidsovereenkomsten). Toevoegingen
aan en vrijval van

varnlichtingan wnrdan tan lacta racnartioualiile tan aiincta van da winct-anavarliacrakanineg oahrarht

Pensioenen

Stichting Pro Senectute heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende
werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon
berekend over de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Stichting Pro Senectute. De verplichtingen, die voortvloeien
uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW). Stichting Pro
Senectute betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De
pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het
pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat.

Stichting Pro Senectute heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het
pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Stichting Pro Senectute heeft daarom alleen de verschuldigde
premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

2.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide
middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie
kunnen worden omgezet in geldmiddelen.

2.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het
opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening
verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de
aard en de geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

2.4.7 Waarderingsgrondslagen WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft Stichting Pro Senectute zich gehouden aan de wet- en
regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels. De WNT- verantwoording inzake Stichting Pro
Senectute is opgenomen in de toelichting op de resultatenrekening.
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ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

vaste pearijrs-

middelen in
uitvoering/
vooruit Niet aan de
Bedrijfs- Andere vaste betaald op bedrijfs-
gebouwenen:  Machines en bedrijfs- materiéle uitoefening
terreinen installaties middelen vaste activa dienstbaar Totaal
€ € € € € €
Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 0 68.884 3.831.944 0 0 3.900.828
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 0 54.870 1.836.932 0 0 1.891.802
Boekwaarde per 1 januari 2022 0 14.014 1.995.012 0 0 2.009.026
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 0 0 170.364 0 0 170.364
- herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
- afschrijvingen 0 3.444 400.758 0 0 404.202
- bijzondere waardeverminderingen 0 0 0 0 0 0
- terugname bijz. waardeverminderingen 0 0 0 0 0 0
- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde 0 0 180.071 0 0 180.071
.cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
.cumulatieve afschrijvingen 0 0 180.071 0 0 180.071
- desinvesteringen
aanschafwaarde 0 0 0 0 0 0
cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0 0 0
per saldo 0 0 0 0 0 0
Mutaties in boekwaarde (per saldo) 0 -3.444 -230.394 0 0 -233.838
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 0 68.884 3.822.237 0 0 3.891.121
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 0 58.314 2.057.619 0 0 2.115.933
Boekwaarde per 31 december 2022 0 10.570 1.764.618 0 0 1.775.188
Afschrijvingspercentage 0,0% 5,0% 10% en 20% 0,0% 0,0%
Toelichting:
De gedane investeringen in 2022 hebben hoofdzakelijk betrekking op inventaris en automatisering.
2. Voorraden
Gereed product en handelsgoederen
De voorraden betreffen de aanwezige voorraden in de keukens en winkels en de aanwezige voorraad emballage.
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

3. Vorderingen

De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 17.708 (2021: € 22.562).

De overige vorderingen en overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-22 31-dec-21
€ €
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 357.549 1.023.893
Nog te ontvangen bedragen 451.156 329.673
Vooruitbetaalde bedragen 6.062 107.772
Totaal overige vorderingen en overlopende activa 814.767 1.461.338
Onder de overige vorderingen en schulden worden de bedragen opgenomen aangaande het financieringstekort dan wel -overschot WIz.
De opbouw hiervan is als volgt:
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot
t/m 2018 2019 2020 2021 2022 totaal
€ € € € € €
Saldo per 1 januari 0 0 0 1.023.893 0 1.023.893
Financieringsverschil boekjaar 0 0 0 0 357.549 357.549
Correcties voorgaande jaren 0 0 0 -18.975 0 -18.975
Betalingen/ontvangsten 0 0 0 -1.004.918 0 -1.004.918
Subtotaal mutatie boekjaar 0 0 0 -1.023.893 357.549 -666.344
Saldo per 31 december 0 0 0 0 357.549 357.549
31-dec-22 31-dec-21
€ €
Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen 357.549 1.023.893
- overige schulden 0
357.549 1.023.893
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 24.458.308 24.008.005
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget -24.100.759 -22.984.112
Totaal financieringsverschil 357.549 1.023.893

4. Liquide middelen

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar met uitzondering van afgegeven bankgarantie bij de ABNAMRO in verband met huurverplichting aan NRE m.b.t.

locatie Cronenburg te Amsterdam tot een bedrag van € 25.519 (2021: € 25.519).

De liquide middelen kunnen als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-22 31-dec-21

€ €

Bankrekeningen 5.321.072 3.645.157

Kassen 5.014 3.844

Totaal liquide middelen 5.326.086 3.649.001
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PASSIVA
5. Eigen vermogen

Kapitaal

Kapitaal

Totaal kapitaal

Bestemmingsreserve

Bestemmingsreserve:
Bestemmingsreserve personeelsvereniging

Totaal bestemmingsreserve

Bestemmingsfonds

Bestemmingsfonds:
Reserve aanvaardbare kosten

Totaal bestemmingsfonds

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €

453.826 0 0 453.826
453.826 0 0 453.826
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €

56.448 0 0 56.448
56.448 0 0 56.448
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €
2.720.196 212.396 0 2.932.592
2.720.196 212.396 0 2.932.592

Als gevolg van het resultaat over 2022 van € 212.396 positief is het eigen vermogen van de Stichting Pro Senectute toegenomen tot € 3.442.866. Van het
door de Stichting Pro Senectute behaalde resultaat over 2022 wordt € 212.396 toegevoegd aan het bestemmingsfonds RAK . De reserve aanvaardbare
kosten betreft de binnen de toelating van de instelling gerealiseerde gecumuleerde resultaten uit zorg gebonden, subsidiabele dan wel collectief
gefinancierde activiteiten, welke op grond van de regelgeving slechts kan worden besteed aan de zorgactiviteiten. Aangezien de RAK wordt gevormd op

grond van de beleidsregels van de NZa en er daarmee een externe verplichting op rust kwalificeert deze als bestemmingsfonds.
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

6. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per

1-jan-2022 31-dec-2022

€ € € € €

- uitgestelde beloningen 146.231 -15.655 20.040 0 110.536
- doorbetaling na 45 dienstjaren 196.385 53.257 0 0 249.642
- langdurig zieken 176.685 0 0 28.049 148.636
Totaal voorzieningen 519.301 37.602 20.040 28.049 508.814

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:

31-dec-2022
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 134.927
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 373.887
hiervan > 5 jaar 0

Met betrekking tot de voorzieningen gelden nog de volgende toelichtingen:

Voorziening uitgestelde beloningen

De voorziening uitgestelde beloningen betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de contante waarde van de
in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd. De gehanteerde
disconteringsvoet bedraagt 2,5%.

Voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren

De voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren betreft een voorziening voor medewerkers die gebruik maken van de regeling om na 45 dienstjaren in de
zorg- en welzijnssector vervroegd uit te treden en voor de medewerkers die naar verwachting in de toekomst zullen opteren voor het gebruik van de
regeling. Binnen deze regeling hebben medewerkers die opteren voor de regeling en voldoen aan de voorwaarden, recht op een maandelijkse uitkering
die voor rekening van de werkgever komt. De voorziening betreft de beste schatting van de contante waarde van de verschuldigde uitkeringen en
daarmee samenhangende kosten. Hiervoor is bepaald welke medewerkers voldoen aan de voorwaarden voor de regeling en is per medewerker een
inschatting gemaakt van de kans dat daadwerkelijk wordt 0,5 geopteerd voor de regeling. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 2,5%. Er is rekening
gehouden met een jaarlijkse indexatie van de uitkering van 3%. De levenskans van de betreffende medewerkers is ingeschat op 97,5%.

De voorziening is bepaald op basis van de 'verplichting per balansdatum'-methode.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de contante waarde van de verwachte loonkosten in de eerste twee jaren van de
arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces), voor zover deze na 31 december 2022
vallen, gebaseerd op 100% gedurende het eerste jaar en 70% gedurende het tweede jaar. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 2,5%.

7. Kortlopende schulden

De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-22 31-dec-21
€ €
Overige schulden:
- Nog te betalen salarissen 125.858 115.161
- Schulden aan zorgverzekeraars 0 0
- Schulden uit hoofde van financieringsoverschot 0 0
- Schulden uit hoofde van subsidies 148.732 150.759
- Diversen 0 0
Totaal overige schulden 274.590 265.920
Overige passiva:
- Vakantiegeld 421.782 444.606
- Vakantiedagen QgQze 910.370 918.271
- Eindejaarsuitkering Accountants voor de Gezondheidszorg B.V. 67.591 70.201
- Diversen 513.539 240.631
- Waarborgsommen huur 573.276 564.098
Gewaarmerkt voor
. . identificatiedoeleind
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8. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Huurverplichtingen

rest.duurovk verpl.<1jr verpl.1-5 jr verpl. >5 jr Totaal verpl.

Huurverplichting Oranjestein / VPS 1jaar 725.786 0 0 725.786
Huurverplichting Wildhoef / VPS 1jaar 774.876 0 0 774.876
Huurverplichting Wildstaete VPS 1jaar 944.428 0 0 944.428
Huurverplichting Tusselerhof / VPS 1jaar 475.123 0 0 475.123
Huurverplichting Tusselerstaete / VPS 1jaar 476.780 0 0 476.780
Huurverplichting Oranjepark / VPS 1jaar 1.212.588 0 0 1.212.588
Huurverplichting Waalsdorp / VPS 1jaar 2.133.357 0 0 2.133.357
Huurverplichting SpaarenHout / St.Huize 7 jaar 791.112 3.164.448 1.582.224 5.537.784
Huurverplichting Cronenburg / NRE 5,75 jaar 112.265 449.060 0 561.325
Huurverplichting Zuidkwartier / ASR 6 jaar 723.084 2.892.336 723.084 4.338.504

8.369.399 6.505.844 2.305.308 17.180.551

Bij de ABN AMRO bank is door Stichting Pro Senectute een bankgarantie afgegeven inzake de huurverplichting aan NRE m.b.t. locatie
Cronenburg ten bedrage van € 25.519.

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Het macrobeheersinstrument kan door de minister van VWS ingezet worden om overschrijdingen van het macrokader zorg terug te vorderen bij
instellingen die zorg leveren vanuit de zorgverzekeringswet. Het macrobeheersinstrument is uitgewerkt in de Aanwijzing macrobeheersmodel instellingen
voor medisch specialistische zorg, respectievelijk Aanwijzing Macrobeheersinstrument curatieve geestelijke gezondheidszorg. Ook voor instellingen in
andere sectoren kan een Aanwijzing Macrobeheersinstrument van toepassing zijn. Jaarlijks wordt door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) ambtshalve
een mbi-omzetplafond vastgesteld. Tevens wordt door de NZa jaarlijks een omzetplafond per instelling vastgesteld, welke afhankelijk is van de realisatie
van het mbi-omzetplafond van alle instellingen gezamenlijk. Deze vaststelling vindt plaats nadat door de minister van VWS de overschrijding van het mbi-
omzetplafond uiterlijk voor 1 december van het opvolgend jaar is gecommuniceerd.

Voor 2022 is het mbi-omzetplafond door de NZa vastgesteld op EUR 25.974,7 miljoen (prijsniveau 2021).

Bij het opstellen van de jaarrekening 2022 bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond over 2022. Stichting Pro Senectute is niet in
staat een betrouwbare inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te kwantificeren. Als gevolg
daarvan is deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans van de Stichting per 31 december 2022.

Compensatie hogere energiekosten 2022 Wiz
Stichting Pro Senectute komt in aanmerking voor extra compensatie hogere energiekosten 2022. Gezien het beschikbare budget en de overschrijding van
de aanvragen is voorzichtigheidshalve 25% ofwel € 12.000 van de ingediende compensatie opgenomen in het resultaat.
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BATEN

9. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

In de baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening is in totaliteit € 470.539 aan corona-compensatie opgenomen (2021: € 1.210.372).
Er bestaat nog geen volledige overeenstemming over de hoogte van de corona-compensatie 2022. De in de opbrengsten verwerkte corona-

compensatie is daarom gebaseerd op een schatting. Daarbij is rekening gehouden met de berekende omzetderving (verminderd met
minderkosten), de extra gemaakte (corona)kosten, toepasselijke wet- en regelgeving voor de compensatie daarvan en (voorlopige)

afspraken met zorgfinanciers over de compensatie. Het kan zijn dat de corona-compensatie hoger of lager wordt vastgesteld dan waarmee

in deze jaarrekening rekening is gehouden. Deze verschillen zullen verwerkt worden in de jaarrekening 2023.

12. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021
€ €

Subsidies:
- Subsidie zorgbonus 0 272.213
- Overige loonkostensubsidies 91.206 149.104
- Overige subsidies 55.355 241.314
Overige opbrengsten:
- Verhuuropbrengsten 6.143.058 5.630.286
- Opbrengsten servicekosten 1.297.405 1.159.154
- Opbrengsten maaltijdverstrekking 13.073 14.217
- Opbrengsten horecavoorzieningen 740.737 464.291
- Opbrengsten andere dienstverlening aan cliénten 1.480.122 1.490.016
- Opbrengsten uit eigen bijdragen van cliénten 0 0
- Opbrengsten diensten aan andere organisaties en detachering 0 0
- Opbrengsten uit activiteiten van/door cliénten 0 0
Totaal 9.820.956 9.420.595
Toelichting:
De verhuuropbrengsten en servicekosten zijn in 2022 toegenomen door de hogere bezetting van
Wildstaete en Tusselerstaete. Het boekjaar 2021 was de start van de inhuizing van beide locaties
De opbrengsten horecavoorzieningen zijn toegenomen door de heropening van de restaurants na corona.
LASTEN
13. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten
De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021

€ €
Kosten dienstverlening behandeldienst 1.098.752 1.044.309
Kosten personeel niet in loondienst:
- Kosten ingehuurd personeel/ uitzendkrachten 6.342.434 4.094.274
- Kosten zorgbonus voor personeel niet in loondienst 0 44,371
Totaal 7.441.186 5.182.954
agze

Accountants voor de Gezondheidszorg B.V.

Gewaarmerkt voor

identificatiedoeleinden
MFK] 31-05-2023

46



Stichting Pro Senectute

2.6 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

14. Lonen en salarissen

De lonen en salarissen kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021
€ €
Lonen en salarissen 11.238.802 11.662.139
Zorgbonus personeel in loondienst, inclusief eindheffing 0 227.842
Doorbelaste personele kosten gemene rekening Vereniging en Vastgoed BV -567.776 -788.703
Totaal 10.671.026 11.101.278
Het gemiddelde aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden (fte's) is als volgt:
Full-time eenheden op basis van Vast Dienstverband 251 260
Full-time eenheden op basis van Oproepkrachten 15 20
266 280
17. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
De afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Afschrijvingen:
- materiéle vaste activa 404.202 423.491
- boekwinst materiéle vaste activa 0 -3.418
Totaal afschrijvingen 404.202 420.073
20. Overige bedrijfskosten
De overige bedrijfskosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 1.890.431 1.818.763
Patiént- en bewonersgebonden kosten 928.651 981.042
Overige personeelskosten 857.023 1.092.866
Algemene kosten 1.698.857 2.269.540
Huur en leasing 8.112.389 7.906.934
Onderhoudskosten 547.575 600.589
Energiekosten 1.033.975 788.223
Doorbelaste materiéle kosten gemene rekening met Vereniging en Vastgoed BV -660.266 -658.387
Totaal overige bedrijfskosten 14.408.635 14.799.570
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22. Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten

De andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2022 2021
€ €
Rekeningen courant verbonden partijen 3.760 6.568
banken 2.228 0
Totaal 5.988 6.568
23. Rentelasten en soortgelijke kosten
De rentelasten en soortgelijke kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021
€ €
Negatieve renten banken -13.503 -55.112
Rekeningen courant verbonden partijen -3.848 0
Totaal -17.351 -55.112
24. Honoraria accountant
2022 2021
€ €
1. Controle van de jaarrekening 34.326 43.000
2. Overige controlewerkzaamheden (w.o. productie-verantwoordingen etc.) 15.174 0
3. Fiscale advisering 0 0
4. Niet-controlediensten 0 0
49.500 43.000

Toelichting:
De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2022 (2021) hebben betrekking op de totale honoraria voor het
onderzoek van de jaarrekening 2022 (2021), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2022 (2021) zijn verricht.
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Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2022 is als volgt:

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand

van de functievervulling

G.J.P. Smit
Functie (functienaam) Bestuurder
In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1-jan-22
In dienst tot en met (datum einde functievervulling) 31-mrt-22
(Fictieve) dienstbetrekking? Ja
Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100%
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 32.660
Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 3.340
Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 36.000
Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 36.000
Uitkeringen in verband met de beéindiging van het dienstverband 66.929
Individueel toepasselijk maximum beéindigingsvergoeding 75.000
Vergelijkende cijfers 2021
(Fictieve) dienstbetrekking? Ja
Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100%
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 128.321
Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 12.639
Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 140.960
Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 141.000

Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode kalendermaand 1 t/m 12

W. Van Egdom
Bestuurder a.i.
1-apr-22
31-dec-22
9
912
Nee, namelijk € 190

€ 174.910

€ 236.700

W.P. de Vries
Functie (functienaam) Bestuurder a.i.
In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 18-mei-22
In dienst tot en met (datum einde functievervulling) 31-dec-22
Aantal kalendermaanden functievervulling in het kalenderjaar 8
Omvang dienstverband in uren 736
Werkelijk uurtarief lager dan het (gemiddeld) maximum uurtarief? Nee, namelijk € 190
Totale bezoldiging 142.411
Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 215.000
Vergelijkende cijfers 2021
Uurtarief 0
Totale bezoldiging 0
Toepasselijk bezoldigingsmaximum 0
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2.6 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

Toezichthoudende topfunctionarissen met totale bezoldiging van meer dan € 1.800

Functie (functienaam)
In dienst vanaf (datum begin functievervulling)
In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2021
Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Functie (functienaam)
In dienst vanaf (datum begin functievervulling)
In dienst tot en met (datum einde functievervulling)

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2021
Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

T. van der Windt R. Quik M. Dijkstra
Voorzitter RvT Lid RvT Lid RvT
1-jan-22 1-jan-22 1-jan-22
31-dec-22 31-dec-22 31-dec-22
20.085 13.390 13.390
21.900 14.600 14.600
14.193 18.307 13.000
15.394 19.856 14.100
A. Zuure M.C. Haimé M. Dzoljic
Lid RvT Lid RvT Lid RvT
1-jan-22 1-jan-22 1-jan-22
31-dec-22 31-dec-22 31-dec-22
13.390 13.390 13.390
14.600 14.600 14.600
13.000 13.000 13.000
14.100 14.100 14.100

De raad van toezicht heeft conform de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en jeugdhulp bevestigd dat Stichting Pro Senectute is
ingedeeld in klasse I, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de raad van bestuur van € 146.000. Dit maximum wordt niet overschreden

door de raad van bestuur.
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2.7 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur vanStichting Pro Senectute heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 17 mei 2023, onder gelijktijdige goedkeuring daarvan door de raad van toezicht.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de winst- en verliesrekening.

Gebeurtenissen na balansdatum

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G.

W.P. de Vries
Voorzitter Raad van Bestuur a.i.

W.G.

W.G.

Mevrouw T. van der Windt
Voorzitter Raad van Toezicht

W.G.

de heer R.W.M. Quik
Lid Raad van Toezicht

W.G.

de heer M. Dijkstra
Lid Raad van Toezicht

W.G.

Mevrouw M.C. Haimé
Lid Raad van Toezicht

W.G.

de heer M. Dzoljic
Lid Raad van Toezicht

de heer A.T.J.M. Zuure
Lid Raad van Toezicht
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3 OVERIGE GEGEVENS

3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

Er is geen statutaire regel omtrent de winstbestemming. Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de winst- en
verliesrekening. De voorgenomen resultaatbestemming is verwerkt in de jaarrekening.

3.2 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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